
 
 

  บริษทั ฟอร์ท คอร์ปอชั�น จาํกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 
 

นโยบายการแจง้เบาะแสและการรับข้อมูลร้องเรยีนฉบบันี� ได้รับการอนุมัติจากที�ประชมุคณะกรรมการบริษัท  
ครั�งที� 6/2564 เมื�อวันที� 12 พฤศจิกายน 2564 และให้มีผลบังคับใชท้ันท ี

นโยบายการแจง้เบาะแสและการรบัขอ้มลูรอ้งเรยีน 

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั�น จํากัด (มหาชน) ยึดมั�นในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์สจุริต โปร่งใส มีคุณธรรม
และเป�นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี รวมทั�งการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั�นในทุกรูปแบบ บริษัท จึงได้
กําหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสและการรับข้อมูลร้องเรียนขึ�นเพื� อสนับสนุนให้กรรมการ ผ้ ูบริหาร พนักงาน  
รวมถึงผ้ ูมีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของบริษัท สามารถแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน ด้วยเจตนาสจุริต ในกรณีที�พบ
เห็นการกระทํา หรือสงสัยว่ามีการกระทําที�ทจุริต ฉ้อโกง ผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายต่างๆ และ
จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัท การปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน หรือการกระทําที�ขาดความระมัดระวัง 
หรือขาดความรอบคอบ เพื�อช่วยกนัปรับปรุงแก้ไขและดําเนินการให้เกิดความถูกต้องเหมาะสม โปร่งใสและยุติธรรม
ต่อไป  

วัตถุประสงค ์

1. เพื�อให้การดําเนินงานของบริษัท เป�นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น สอดคล้องกับหลักการกํากับดูแล
กิจการที�ดี จรรยาบรรณธุรกิจ กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายต่างๆ ของบริษัท 

2. เพื�อเน้นยํ�าถึงการให้ความสําคัญเกี�ยวกับการรับฟ�ง การรับเรื�องร้องเรียนจากบุคลากรภายในองค์กร
บุคคลภายนอกองค์กร และถือเป�นเครื�องมืออย่างหนึ�งของบริษัท ในการช่วยเฝ�าระวัง ติดตาม หรือ
ตรวจสอบการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

3. เพื�อป�องกันความเสี�ยงและเพิ�มประสิทธิภาพของกลไกระบบเตือนภัยล่วงหน้า อันจะนํามาซึ�งการป�องกัน
ความเสียหายที�อาจเกิดขึ�นกับผู้มีส่วนได้เสียและเป�นการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัท 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น 

มาตรการและชอ่งทางการแจง้เบาะแสและการรบัขอ้มลูรอ้งเรยีน 

 ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรายละเอียดของเรื�องที�แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน พร้อมชื�อ  
ที�อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ที�สามารถติดต่อได้ ส่งมายังช่องทางการรับเรื�องตามที�บริษัทกําหนดไว้ให้ ดังนี� 

1. ทางไปรษณีย์  
กรุณาส่ง  ประธานกรรมการบริษัท หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ  

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั�น จํากัด (มหาชน)  
1053/1 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท  
กรุงเทพมหานคร 10400 

2. ทางอีเมล์ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ somboon.m@outlook.com  
เลขานุการบริษัท  arin@forth.co.th  

3. ทางเว็บไซต์ของบริษัท www.forth.co.th 
4. กล่องรับข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็น / ข้อร้องเรียน ภายในบริษัท 

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 

เพื�อเป�นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที�กระทําโดยเจตนาสุจริต บริษัทจะปกป�ดชื�อ ที�อยู่
หรือข้อมูลใดๆ ที�สามารถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป�น
ความลับ โดยจะจํากัดเฉพาะผู้ที�มีหน้าที�ความรับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเรื�องร้องเรียนเท่านั�น ที�สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ 

ในกรณีที�มีการร้องเรียนเกี�ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั�นของผู้บริหาร ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะทําหน้าที�ในการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที�ให้ข้อมูลในการสืบสวน
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ข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับความเดือดร้อน อันตรายใดหรือความไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน 
การเป�นพยานหรือการให้ข้อมูล 

 ผู้ที�มีหน้าที�รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที�ที�เกี�ยวข้องกับเรื�องร้องเรียน มีหน้าที�เก็บรักษาข้อมูล ข้อร้องเรียน
และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป�นความลับ ห้ามเป�ดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื�นที�ไม่มีหน้าที�
เกี�ยวข้อง เว้นแต่เป�นการเป�ดเผยหน้าที�ที�กฎหมายกําหนด 

การฝ�าฝ�นนโยบายและบทลงโทษ 

1. หากผู้ถูกกล่าวหา ได้กระทําการทุจริตคอร์รัปชั�นจริง ผู้กระทําผิด (กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน) จะได้รับ
โทษทางวินัย และผู้กระทําผิดอาจต้องได้รับโทษทางกฎหมาย 

2. ผู้บังคับบัญชาโดยตรงที�เพิกเฉยต่อการกระทําผิด หรือรับทราบว่ามีการกระทําผิด แต่ไม่ดําเนินการจัดการ
ให้ถูกต้องตามนโยบายฉบับนี� ผู้บังคับบัญชาจะได้รับโทษทางวินัยและอาจต้องได้รับโทษทางกฎหมาย 

3. การไม่ได้รับรู้ถึงนโยบายฉบับนี�และ/หรือกฎหมายที�เกี�ยวข้อง จะใช้เป�นข้ออ้างในการไม่ปฏิบัติตาม ไม่ได้ 
4. กรรมการ ผู้บริหาร หรือ ผู้ที�เกี�ยวข้อง นําข้อมูลของผู้ให้เบาะแส ผู้ร้องเรียน ข้อร้องเรียน และเอกสาร

หลักฐาน ไปเป�ดเผย ไม่เก็บไว้เป�นความลับ ผู้นั�นจะได้รับโทษทางวินัย เว้นแต่เป�นการเป�ดเผยตามหน้าที� 
ที�กฎหมายกําหนด 

5. การฝ�าฝ�นหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี� ไม่ว่าจะโดยกรรมการ ผู้บริหารหรือพนักงานคนใด จะมีการ
ตรวจสอบตามกระบวนการทางวินัย ของบริษัท นอกจากนั�น ยังอาจมีการดําเนินคดีทั�งทางแพ่งและ
อาญาหากพบว่าเป�นการฝ�าฝ�นไม่ปฏิบัติโดยเจตนา 

การรอ้งเรยีนอนัเป�นเทจ็ 

ผู้ร้องเรียนย่อมตระหนักและเข้าใจเป�นอย่างดีว่าการร้องเรียนจะต้องกระทําโดยสุจริต ไม่มีเจตนากลั�นแกล้ง
องค์กร หรือบุคคล หรือมีเจตนาไม่สุจริต ไม่เป�นธรรม หากผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนเรื�องอันเป�นเท็จ ไม่มีมูลความ
จริง หรือมีเจตนากลั�นแกล้งองค์กร หรือบุคคล บริษัทจะดําเนินการตามขั�นตอนของบริษัท หรือตามกฎหมาย 
ที�เกี�ยวข้องกับผู้ร้องเรียนตามความเหมาะสมแล้วแต่กรณีต่อไป 

 

 

……………………………………………… 

            (นายสนิท   วรป�ญญา) 
          ประธานกรรมการบริษัท 

 


