
 

 
  บริษทั ฟอร์ท คอร์ปอชัน่ จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ 

 

นโยบำยกำรแจง้เบำะแสและกำรรับข้อมูลร้องเรยีนฉบบันี้ ได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัท  

ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที ่ครั้งที ่1/2567 23 มกรำคม 2567 และใหม้ผีลบังคับใช้ทันท ี

นโยบำยกำรแจง้เบำะแสและกำรรบัขอ้มลูรอ้งเรยีน 

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) ยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สจุริต โปร่งใส มีคุณธรรม

และเป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี รวมทั้งกำรต่อต้ำนกำรทจุริตคอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบ บริษัท จึงได้

ก ำหนดนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสและกำรรับข้อมูลร้องเรียนข้ึนเพ่ือสนับสนุนให้กรรมกำร ผ้ ูบริหำร พนักงำน  

รวมถึงผ้ ูมีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของบริษัท สำมำรถแจ้งเบำะแส ข้อร้องเรียน ด้วยเจตนำสจุริต ในกรณีที่พบ

เห็นกำรกระท ำ หรือสงสัยว่ำมีกำรกระท ำที่ทจุริต ฉ้อโกง ผิดกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบำยต่ำงๆ และ

จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท กำรปฏิบัติอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน หรือกำรกระท ำที่ขำดควำมระมัดระวัง 

หรือขำดควำมรอบคอบ เพ่ือช่วยกันปรับปรุงแก้ไขและด ำเนินกำรให้เกิดควำมถูกต้องเหมำะสม โปร่งใสและยุติธรรม

ต่อไป  

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของบริษัท เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน สอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดี จรรยำบรรณธุรกิจ กฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบำยต่ำงๆ ของบริษัท 

2. เพ่ือเน้นย ้ำถึงกำรให้ควำมส ำคัญเก่ียวกับกำรรับฟงั กำรรับเรื่องร้องเรียนจำกบุคลำกรภำยในองค์กร

บุคคลภำยนอกองค์กร และถือเป็นเครื่องมืออย่ำงหนึ่งของบริษัท ในกำรช่วยเฝ้ำระวัง ติดตำม หรือ

ตรวจสอบกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

3. เพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงและเพ่ิมประสิทธิภำพของกลไกระบบเตือนภัยล่วงหน้ำ อันจะน ำมำซึ่งกำรป้องกัน

ควำมเสียหำยที่อำจเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสียและเป็นกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของบริษัท 

ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

มำตรกำรและชอ่งทำงกำรแจง้เบำะแสและกำรรบัขอ้มลูรอ้งเรยีน 

 ผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียนจะต้องระบุรำยละเอียดของเรื่องที่แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน พร้อมช่ือ  

ที่อยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อได้ ส่งมำยังช่องทำงกำรรับเรื่องตำมที่บริษัทก ำหนดไว้ให้ ดังนี้ 

1. ทำงไปรษณีย์  

กรุณำส่ง  ประธำนกรรมกำรบริษัท หรือ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ  

บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)  

1053/1 ถนนพหลโยธิน แขวงพญำไท เขตพญำไท  

กรุงเทพมหำนคร 10400 

2. ทำงอีเมล์ 

ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ sreesangkom@yahoo.com  

เลขำนุกำรบริษัท  arin.j@forth.co.th  

3. ทำงเว็บไซต์ของบริษัท www.forth.co.th 

4. กล่องรับข้อเสนอแนะ / ควำมคิดเห็น / ข้อร้องเรียน ภำยในบริษัท 

มำตรกำรคุ้มครองและรักษำควำมลับ 

เพ่ือเป็นกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระท ำโดยเจตนำสุจริต บริษัทจะปกปิดช่ือ ที่อยู่

หรือข้อมูลใดๆ ที่สำมำรถระบุตัวผู้ร้องเรียนหรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษำข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็น

ควำมลับ โดยจะจ ำกัดเฉพำะผู้ที่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเท่ำนั้น ที่สำมำรถ

เข้ำถึงข้อมูลได้ 

ในกรณีที่มีกำรร้องเรียนเก่ียวกับกำรทุจริตคอร์รัปช่ันของผู้บริหำร ผู้บริหำรระดับสูง คณะกรรมกำร

ตรวจสอบจะท ำหน้ำที่ในกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสหรือผู้ร้องเรียน พยำน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในกำรสืบสวน

http://www.forth.co.th/
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นโยบำยกำรแจง้เบำะแสและกำรรับข้อมูลร้องเรยีนฉบบันี้ ได้รับกำรอนุมัติจำกที่ประชมุคณะกรรมกำรบริษัท  

ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที ่ครั้งที ่1/2567 23 มกรำคม 2567 และใหม้ผีลบังคับใช้ทันท ี

ข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับควำมเดือดร้อน อันตรำยใดหรือควำมไม่ชอบธรรม อันเกิดมำจำกกำรแจ้งเบำะแส ร้องเรียน 

กำรเป็นพยำนหรือกำรให้ข้อมูล 

 ผู้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน มีหน้ำที่เก็บรักษำข้อมูล ข้อร้องเรียน

และเอกสำรหลักฐำนของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นควำมลับ ห้ำมเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้ำที่

เก่ียวข้อง เว้นแต่เป็นกำรเปิดเผยหน้ำที่ที่กฎหมำยก ำหนด 

กำรฝ่ำฝืนนโยบำยและบทลงโทษ 

1. หำกผู้ถูกกล่ำวหำ ได้กระท ำกำรทุจริตคอร์รัปช่ันจริง ผู้กระท ำผิด (กรรมกำร ผู้บริหำร พนักงำน) จะได้รับ

โทษทำงวินัย และผู้กระท ำผิดอำจต้องได้รับโทษทำงกฎหมำย 

2. ผู้บังคับบัญชำโดยตรงที่เพิกเฉยต่อกำรกระท ำผิด หรือรับทรำบว่ำมีกำรกระท ำผิด แต่ไม่ด ำเนินกำรจัดกำร

ให้ถูกต้องตำมนโยบำยฉบับนี้ ผู้บังคับบัญชำจะได้รับโทษทำงวินัยและอำจต้องได้รับโทษทำงกฎหมำย 

3. กำรไม่ได้รับรู้ถึงนโยบำยฉบับนี้และ/หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้อง จะใช้เป็นข้ออ้ำงในกำรไม่ปฏิบัติตำม ไม่ได้ 

4. กรรมกำร ผู้บริหำร หรือ ผู้ที่เก่ียวข้อง น ำข้อมูลของผู้ให้เบำะแส ผู้ร้องเรียน ข้อร้องเรียน และเอกสำร

หลักฐำน ไปเปิดเผย ไม่เก็บไว้เป็นควำมลับ ผู้นั้นจะได้รับโทษทำงวินัย เว้นแต่เป็นกำรเปิดเผยตำมหน้ำที่ 

ที่กฎหมำยก ำหนด 

5. กำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยนี้ ไม่ว่ำจะโดยกรรมกำร ผู้บริหำรหรือพนักงำนคนใด จะมีกำร

ตรวจสอบตำมกระบวนกำรทำงวินัย ของบริษัท นอกจำกนั้น ยังอำจมีกำรด ำเนินคดีทั้งทำงแพ่งและ

อำญำหำกพบว่ำเป็นกำรฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติโดยเจตนำ 

กำรรอ้งเรยีนอนัเป็นเทจ็ 

ผู้ร้องเรียนย่อมตระหนักและเข้ำใจเป็นอย่ำงดีว่ำกำรร้องเรียนจะต้องกระท ำโดยสุจริต ไม่มีเจตนำกล่ันแกล้ง

องค์กร หรือบุคคล หรือมีเจตนำไม่สุจริต ไม่เป็นธรรม หำกผู้ร้องเรียนได้ร้องเรียนเรื่องอันเป็นเท็จ ไม่มีมูลควำม

จริง หรือมีเจตนำกล่ันแกล้งองค์กร หรือบุคคล บริษัทจะด ำเนินกำรตำมขั้นตอนของบริษัท หรือตำมกฎหมำย 

ที่เก่ียวข้องกับผู้ร้องเรียนตำมควำมเหมำะสมแล้วแต่กรณีต่อไป 

 

 

……………………………………………… 

            (นำยสนิท   วรปัญญำ) 

          ประธำนกรรมกำรบริษัท 

 


