
 นโยบายสิทธิมนุษยชน 
 บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั�น จํากัด (มหาชน) 

 บริษัท  ฟ  อร์ท  คอร์ปอเรชั�น  จํา  กัด  (  มหาชน  )  (  “  บริษัทฯ  ”)  มุ่ง  มั�น  ให้  ความ  สําคัญ  ต่อ  การ  ปฏิบัติ  กับ  พนักงาน  อย่าง  เป� น 
 มาตรฐาน  เคารพ  ใน  สิทธิ  มนุษย  ชน  สิทธิ  และ  เสรีภาพ  และ  การ  ปฏิบัติ  อย่าง  เท่า  เทียม  กัน  อีก  ทั�ง  บริษัทฯ  ยัง  มุ่ง  มั�น  ปลูก  ฝ� ง 
 ให้  ผู้  ที�   เกี�ยวข้อง  ตลอด  ห่วง  โซ่  คุณค่า  (Value  Chain)  ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ  ตระหนัก  และ  ปฏิบัติ  ตาม  หลัก  สิทธิ  มนุษย  ชน  อย่าง 
 เคร่งครัด ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักการกํากับดูแลกิจการที� ดี 

 บริษัทฯ  ยึด  มั�น  ใน  กา  รดํา  เนิน  งาน  อย่าง  รับ  ผิด  ชอบ  ไม่  ละเมิด  สิทธิ  มนุษย  ชน  เคารพ  และ  ปฏิบัติ  ต่อ  บุคลากร  ทุก  ภาค  ส่วน 
 อย่างเท่าเทียมกัน  ตลอดจนการเยียวยาจัดการผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นอย่างเหมาะสม 

 นโยบาย  สิทธิ  มนุษย  ชน  ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ  จัด  ทํา  ขึ�น  โดย  ยึด  หลัก  การ  และ  มาตรฐาน  สิทธิ  มนุษย  ชน  ระดับ  สากล  ประกอบ  ด้วย 
 ปฏิญญา  สากล  ว่า  ด้วย  สิทธิ  มนุษย  ชน  (Universal  Declaration  of  Human  Rights)  ปฏิญญา  ว่า  ด้วย  หลัก  การ  และ 
 สิทธิ  ขั�น  พื�น  ฐาน  ใน  การ  ทํางาน  ของ  องค์การ  แรงงาน  ระหว่าง  ประเทศ  (The  International  Labor  Organization 
 Declaration  on  Fundamental  Principles  and  Rights  at  Work)  หลัก  การ  ชี�แนะ  ว่า  ด้วย  ธุรกิจ  และ  สิทธิ  มนุษย  ชน 
 แห่ง  สหประชาชาติ  (United  Nations  Guiding  Principles  on  Business  and  Human  Rights)  และ  มาตรฐาน 
 แรงงานไทย (Thai Labor Standard) ของกระทรวงแรงงาน 

 1.  ขอบเขต 
 นโยบาย  สิทธิ  มนุษย  ชน  ฉบับ  นี�   ครอบคลุม  การ  ดําเนิน  งาน  ทั�งหมด  ของ  กลุ่ม  บริษัทฯ  บริษัท  ย่อย  และ  บริษัท  ร่วม  ทุน 
 รวม  ถึง  การ  ดําเนิน  กิจกรรม  ของ  พนักงาน  คู่  ค้า  ทาง  ธุรกิจ  และ  ผู้  มี  ส่วน  ได้  เสีย  ที�   เกี�ยวข้อง  เพื�อ  สร้าง  มาตรฐาน 
 และแนวปฏิบัติที�สอดคล้องกันตลอดทั�งห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

 2.  บทบาทและหน้าที�  
 บริษัทฯ  กําหนด  ให้  คณะ  กรรมการ  บริษัท  กํากับ  ดูแล  การ  ดําเนิน  งาน  ให้  เป� น  ไป  ตาม  นโยบาย  สิทธิ  มนุษย  ชน  และ 
 สอดคล้อง  กับ  เป� า  หมาย  ด้าน  ความ  ยั�งยืน  ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ  พร้อม  ทั�ง  ให้  คํา  แนะนํา  และ  การ  สนับสนุน  ต่าง  ๆ   ใน  การ 
 ปฏิบัติ  งาน  ของ  ผู้  บริหาร  และ  พนักงาน  ให้  เป� น  ไป  อย่าง  ราบ  รื�น  ถูก  ต้อง  มี  มาตรฐาน  และ  สามารถ  ตรวจ  สอบ  ได้ 
 เพื�อให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป� าหมายในการส่งเสริมและปกป� องสิทธิมนุษยชนในทุกมิติของการดําเนินธุรกิจ 

 ทั�งนี�   คณะ  กรรมการ  บริษัท  ได้  มอบ  หมาย  ให้  คณะ  กรรมการ  บริหาร  ความ  เสี� ยง  ธร  รมาภิ  บาล  และ  การ  พัฒนา  เพื�อ 
 ความยั�งยืน ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื�น มีหน้าที� ดังต่อไปนี�  

 2.1  คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงธรรมาภิบาลและการพัฒนาเพื�อความยั�งยืน 
 ทํา  หน้าที�   กําหนด  และ  ทบทวน  นโยบาย  สิทธิ  มนุษย  ชน  กลยุทธ์  แผนการ  ดําเนิน  งาน  ต่าง  ๆ   ให้  เป� น  ไป  ตาม 
 หลัก  เกณฑ์  และ  กฎหมาย  ที�   เกี�ยวข้อง  สอดคล้อง  กับ  มาตรฐาน  สากล  ด้าน  สิทธิ  มนุษย  ชน  และ  เป� า  หมาย 
 การ  พัฒนา  ที�   ยั�งยืน  รวม  ทั�ง  กํากับ  ดูแล  และ  ส่ง  เสริม  ให้การ  ดําเนิน  งาน  และ  การ  บริหาร  จัดการ  ความ  เสี� ยง 
 ด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรเป� นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.2  ผู้บริหารระดับสูง 
 วางแผน  กลยุทธ์  และ  แนว  การ  ดําเนิน  งาน  ที�   เป� น  รูป  ธรรม  รับ  ผิด  ชอบ  ใน  การ  ขับ  เคลื�อน  การ  ดําเนิน  งาน  ให้ 
 เป� น  ไป  ตาม  แนวทาง  ที�   กําหนด  สร้าง  ความ  ตระหนัก  รู้  แก่  บุคลากร  ทุก  ระดับ  พร้อม  ทั�ง  ติดตาม  การ  ปฏิบัติ 
 งานของพนักงาน และรายงานผลการดําเนินงานให้กรรมการผู้จัดการทราบอย่างสมํ�าเสมอ 

 2.3  พนักงาน 
 ปฏิบัติ  งาน  ตาม  มาตรฐาน  แนว  ปฏิบัติ  และ  ข้อ  กําหนด  ด้าน  สิทธิ  มนุษย  ชน  ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ  อย่าง  เคร่งครัด 
 เคารพ  ศักดิ�ศรี  ความ  เป� น  มนุษย์  สิทธิ  และ  เสรีภาพ  ขั�น  พื�น  ฐาน  ของ  บุคคล  ทุก  คน  ไม่  เลือก  ปฏิบัติ  และ 
 แจ้ง  เหตุการณ์  ที�   อาจ  เป� นการ  ละเมิด  สิทธิ  มนุษย  ชน  ผ่าน  ช่อง  ทาง  ที�   บริษัทฯ  กําหนด  และ  ให้  ความ  ร่วม  มือ 
 ในการสืบสวนหาข้อเท็จจริงเมื�อมีการร้องเรียน 



 2.4  คู่ค้า ผู้รับเหมา ผู้ให้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื�น 
 ยึด  มั�น  ใน  หลัก  สิทธิ  มนุษย  ชน  ที�   สอดคล้อง  กับ  นโยบาย  ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ  ใน  การ  ดําเนิน  ธุรกิจ  ร่วม  กัน  พร้อม  ทั�ง 
 ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบและปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานเพื�อป� องกันการละเมิดสิทธิ 
 มนุษยชนอย่างต่อเนื�อง 

 3.  นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 เพื�อ  ป� องกัน  ความ  เสี� ยง  ด้าน  การ  ละเมิด  สิทธิ  มนุษย  ชน  ที�   อาจ  เกิด  ขึ�น  บริษัทฯ  ได้  กํา  หน  ด  นโยบาย  ด้าน  สิทธิ  มนุษย 
 ชน  ให้  สอดคล้อง  กับ  มาตรฐาน  ใน  ระดับ  สากล  อัน  ประกอบ  ด้วย  สิทธิ  ขั�น  พื�น  ฐาน  ใน  ด้าน  ต่าง  ๆ   และ  สิทธิ  ใน  การ  ทํา 
 งาน  ที�   สอดคล้อง  กับ  บริบท  ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ  ตลอด  จน  ติดตาม  ดูแล  ให้  เกิด  การ  ปฏิบัติ  ที�   สอดคล้อง  กัน  ตลอด  ทั�ง  ห่วง  โซ่ 
 คุณค่า รายละเอียดดังต่อไปนี�  

 3.1  บริษัทฯ  ยึด  มั�น  ใน  หลัก  สิทธิ  มนุษย  ชน  ศักดิ�ศรี  ความ  เป� น  มนุษย์  เสรีภาพ  และ  ความ  เสมอ  ภาค  อย่าง  เป� น 
 รูป  ธรรม  โดย  ปฏิเสธ  การ  เลือก  ปฏิบัติ  อัน  เกิด  มา  จาก  ความ  หลาก  หลาย  ทาง  เชื�อ  ชาติ  สัญชาติ  เพศ  อายุ 
 สี  ผิว  ศาสนา  ภาวะ  ทาง  ร่างกาย  หรือ  จิตใจ  รสนิยม  ทาง  เพศ  ฐานะ  ทาง  สังคม  แนว  โน้ม  ทางการ  เมือง 
 หรือความคิดเห็นส่วนบุคคลในประเด็นอื�น ๆ 

 3.2  บริษัทฯ  ดําเนิน  ธุรกิจ  อย่าง  มี  จริยธรรม  และ  รับ  ผิด  ชอบ  ต่อ  ผู้  มี  ส่วน  ได้  เสีย  ตลอด  ทั�ง  ห่วง  โซ่  คุณค่า  โดย 
 หลีกเลี�ยงการดําเนินกิจกรรมใดๆ ที�อาจส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนทั�งทางตรงและทางอ้อม 

 3.3  บริษัทฯ  ไม่  สนับสนุน  การ  ใช้  แรงงาน  ที�   ขัด  ต่อ  หลัก  สิทธิ  มนุษย  ชน  อัน  ได้แก่  การ  ใช้  แรงงาน  บังคับ  การ  ใช้ 
 แรงงานเด็ก การใช้แรงงานต่างด้าว การใช้แรงงานกลุ่มเปราะบาง การคุ้มครองสิทธิแรงงานหญิง 

 3.4  บริษัทฯ  มุ่ง  มั�น  เป� น  องค์กร  ที�   มี  ส่วน  ร่วม  ใน  การ  พัฒนา  สังคม  และ  ชุมชน  อย่าง  ยั�งยืน  ได้แก่  การ  ดําเนิน 
 ธุรกิจ  โดย  คํานึง  ถึง  ผลก  ระ  ทบ  ต่อ  ชุมชน  และ  สิ� ง  แวดล้อม  การ  เป� ด  โอกาส  ให้  ชุมชน  มี  ส่วน  ร่วม  ใน  การ  ออก 
 ความ  คิด  เห็น  หรือ  มี  ส่วน  ร่วม  ใน  ธุรกิจ  ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ  การ  ส่ง  เสริม  และ  พัฒนา  ศักยภาพ  ของ  ชุมชน  เพื�อ  ให้ 
 สามารถพึ�งพาตนเองได้อย่างยั�งยืน 

 3.5  บริษัทฯ  สร้าง  จิตสํานึก  และ  ความ  เข้าใจ  เรื�อง  สิทธิ  มนุษย  ชน  ให้  เป� น  ส่วน  หนึ�ง  ของ  วัฒนธรรม  องค์กร 
 โดย  การ  ถ่ายทอด  ความ  รู้  และ  หลัก  การ  ผ่าน  การ  อบรม  และ  การ  สื� อสาร  ใน  ช่อง  ทาง  ต่าง  ๆ   ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ 
 ตั�งแต่  ผู้  บริหาร  พนักงาน  คู่  ค้า  และ  พันธมิตร  ทาง  ธุรกิจ  ตลอด  จน  สังคม  และ  ชุมชน  ที�   เกี�ยวข้อง  เพื�อ  ให้ 
 เกิด  เข้าใจ  ถึง  สิทธิ  มนุษย  ชน  พื�น  ฐาน  ที�   ตน  และ  ผู้  ที�   มี  ส่วน  เกี�ยวข้อง  พึง  ได้  รับ  รวม  ถึง  ร่วม  กัน  ป� องกัน  การ 
 ละเมิดสิทธิมนุษยชนไม่ให้เกิดขึ�น 

 3.6  บริษัทฯ  จัด  ให้  มี  ระบบ  การ  ติดตาม  และ  ประเมิน  ความ  เสี� ยง  ด้าน  สิทธิ  มนุษย  ชน  อย่าง  สมํ�าเสมอ  พร้อม  ทั�ง 
 ดําเนิน  มาตรการ  ควบคุม  และ  ลด  ความ  เสี� ยง  อย่าง  มี  ประสิทธิภาพ  เพื�อ  ป� องกัน  ผลก  ระ  ทบ  เชิง  ลบ  รวม 
 ถึงสร้างความมั�นใจให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบและยั�งยืน 

 3.7  บริษัทฯ  จัด  ให้  มี  ช่อง  ทางการ  ร้อง  เรียน  และ  แจ้ง  เบาะแส  ด้าน  การ  ละเมิด  สิทธิ  มนุษย  ชน  โดย  มี  การ  รักษา 
 ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  และ  ปกป� ด  ตัว  ตน  ผู้  มี  ส่วน  ได้  เสีย  อย่าง  มี  ประสิทธิภาพ  อีก  ทั�ง  ยัง  รับ  ผิด  ชอบ  ต่อ  การ  แก้ 
 ไขป� ญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน และเยียวยาจัดการผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นอย่างเหมาะสม 



 4.  แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 
 นโยบาย  นี�   ครอบคลุม  สิทธิ  ของ  กลุ่ม  เป� า  หมาย  หลัก  4  กลุ่ม  ได้แก่  1)  พนักงาน  ทุก  ประเภท  (  พนักงาน  ประจํา  และ 
 พนักงาน  ชั�วคราว  )  2)  ลูกค้า  3)  คู่  ค้า  และ  พันธมิตร  ทาง  ธุรกิจ  4)  สังคม  ชุมชน  และ  สิ� ง  แวดล้อม  โดย  มี  แนวทาง 
 ปฏิบัติเฉพาะกลุ่มดังนี�  

 4.1  สิทธิของพนักงาน 
 4.1.1  ส่ง  เสริม  ความ  เท่า  เทียม  ดําเนิน  งาน  ด้วย  ความ  เป� น  ธรรม  และ  ไม่  เลือก  ปฏิบัติ  จาก  ความ  แตก 

 ต่าง  ทาง  เชื�อ  ชาติ  สัญชาติ  เพศ  อายุ  สี  ผิว  ศาสนา  ภาวะ  ทาง  ร่างกาย  หรือ  จิตใจ  รสนิยม  ทาง 
 เพศ ฐานะทางสังคม แนวโน้มทางการเมือง หรือความคิดเห็นส่วนบุคคลในประเด็นอื�น ๆ 

 4.1.2  สร้างสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัย และคํานึงถึงอาชีวอนามัยในการปฏิบัติงาน 
 4.1.3  ไม่  สนับสนุน  การ  ใช้  แรงงาน  ที�   ขัด  ต่อ  หลัก  สิทธิ  มนุษย  ชน  อัน  ได้แก่  การ  ใช้  แรงงาน  บังคับ  การ 

 ใช้  แรงงาน  เด็ก  การ  ใช้  แรงงาน  ต่างด้าว  การ  ใช้  แรงงาน  กลุ่ม  เปราะ  บาง  การ  คุ้มครอง  สิทธิ 
 แรงงานหญิง 

 4.1.4  จ่าย  ค่า  ตอบแทน  ที�   เหมาะ  สม  ตาม  ความ  รู้  ความ  สามารถ  ศักยภาพ  และ  ผล  การ  ปฏิบัติ  งาน 
 ของ  พนักงาน  ด้วย  ความ  โปร่งใส  และ  เป� น  ธรรม  โดย  ให้  สอดคล้อง  กับ  ผล  การ  ดําเนิน  งาน  ของ 
 บริษัทฯ และเทียบเคียงได้กับบริษัทอื�นในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน 

 4.1.5  ส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพและศักยภาพของพนักงานอย่างสมํ�าเสมอ 
 4.1.6  จัดให้มีช่องทางที� เป� ดรับฟ� งความคิดเห็นของพนักงานเพื�อนํามาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อ 

 เนื�อง 

 4.2  สิทธิของลูกค้า 
 4.2.1  ดําเนิน  ธุรกิจ  ด้วย  ความ  รับ  ผิด  ชอบ  โปร่งใส  และ  เป� น  ธรรม  ปฏิบัติ  ต่อ  ลูกค้า  ทุก  ราย  อย่าง  เท่า 

 เทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 4.2.2  วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และให้บริการที�ปลอดภัยและมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
 4.2.3  จัดการ  การ  เก็บ  รวม  รวม  ใช้  หรือ  เป� ด  เผย  ข้อมูล  และ  รักษา  ความ  เป� น  ส่วน  ตัว  ของ  ลูกค้า  ให้ 

 สอดคล้องกับพ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 4.2.4  จัดให้มีการบริหารจัดการเรื�องร้องเรียนที� เป� นธรรมและมีการบรรเทาหรือแก้ไขผลกระทบ 

 อย่างเหมาะสม 

 4.3  สิทธิของคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ 
 4.3.1  ดําเนิน  ธุรกิจ  ด้วย  ความ  รับ  ผิด  ชอบ  โปร่งใส  และ  เป� น  ธรรม  ปฏิบัติ  ต่อ  คู่  ค้า  และ  พันธมิตร  ทาง 

 ธุรกิจทุกรายอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 4.3.2  ไม่ใช้อํานาจต่อรองที� ไม่เป� นธรรมในการบีบบังคับราคาหรือเงื�อนไขทางธุรกิจ 
 4.3.3  ส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนขั�นพื�นฐานและยึดมาตรฐาน 

 สิทธิมนุษยชนระดับสากลเป� นแนวทางในการปฏิบัติขององค์กร 
 4.3.4  จัดให้มีการบริหารจัดการเรื�องร้องเรียนที� เป� นธรรมและมีการบรรเทาหรือแก้ไขผลกระทบ 

 อย่างเหมาะสม 

 4.4  สิทธิของสังคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม 
 4.4.1  ดําเนิน  ธุรกิจ  ที�   รับ  ผิด  ชอบ  ต่อ  สังคม  และ  สิ� ง  แวดล้อม  อย่าง  แท้จริง  โดย  มุ่ง  มั�น  ลด  ผลก  ระ  ทบ 

 ต่อสังคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อมให้น้อยที� สุด 
 4.4.2  ให้  ความ  สําคัญ  และ  เคารพ  สิทธิ  ของ  ชุมชน  เป� ด  โอกาส  ให้  ชุมชน  มี  ส่วน  ร่วม  ใน  การ  ออก  ความ 

 คิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในธุรกิจ 
 4.4.3  ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของชุมชนเพื�อให้สามารถพึ�งพาตนเองได้อย่างยั�งยืน 



 5.  การประเมินความเสี�ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
 5.1  บริษัทฯ  มี  การ  ระบุ  และ  ประเมิน  ความ  เสี� ยง  รวม  ถึง  ผลก  ระ  ทบ  ด้าน  สิทธิ  มนุษย  ชน  ที�   มี  ต่อ  กลุ่ม  ผู้  มี  ส่วน  ได้ 

 เสีย  ต่าง  ๆ   ตลอด  ห่วง  โซ่  อุปทาน  อีก  ทั�ง  ยัง  มี  กา  รกํา  หนด  แนวทาง  ใน  การ  จัดการ  ความ  เสี� ยง  อย่าง  เหมาะ 
 สม โดยบริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการความเสี�ยงอย่างสมํ�าเสมอ 

 5.2  จัดให้มีกระบวนการติดตามความคืบหน้าผลการดําเนินงานและประเมินประสิทธิภาพของมาตรการ 
 ป� องกันและแก้ไขความเสี�ยงต่าง ๆ อย่างสมํ�าเสมอ 

 5.3  ส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจมีการตรวจประเมินผลการดําเนินงานและความเสี�ยงด้าน 
 สิทธิมนุษยชนอย่างสมํ�าเสมอ 

 5.4  กําหนดให้หน่วยงานที� เกี�ยวข้องรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงธรรมาภิบาลและการ 
 พัฒนาเพื�อความยั�งยืน และคณะกรรมการบริษัท ตามลําดับ 

 6.  การรับข้อร้องเรียนและมาตรการเยียวยาผลกระทบ 
 6.1  การรับข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 

 6.1.1  จัดให้มีช่องทางแจ้งข้อร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสกรณีที�พบเห็นการกระทําที�ละเมิดสิทธิ 
 มนุษย  ชน  ผ่าน  เว็บไซต์  และ  ช่อง  ทาง  อื�น  ๆ   ที�   บริษัทฯ  กํา  หนด  เช่น  ผ่าน  ทาง  Email 
 Whistleblow@forth.co.th หรือช่องทาง https://www.forth.co.th/whistleblowing/ 

 6.1.2  จัด  ให้  มี  กระบวนการ  ตรวจ  สอบ  ข้อมูล  สืบ  ข้อ  เท็จ  จริง  และ  สอบสวน  อย่าง  เป� น  ธรรม  พร้อม 
 รายงานต่อผู้บริหารระดับสูงเพื�อดําเนินการบรรเทาหรือแก้ไขผลกระทบอย่างเหมาะสม 

 6.1.3  จัด  ให้  มี  การ  รักษา  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ผู้  ร้อง  เรียน  อย่าง  รัดกุม  ตาม  จรรยา  บรรณ  และ  หลัก 
 การกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

 6.2  มาตรการเยียวยาผลกระทบ 
 6.2.1  ดําเนินการประเมินผลกระทบของประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที� ถูกร้องเรียนจากการดําเนิน 

 ธุรกิจ  ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ  เพื�อ  ให้  บริษัทฯ  เข้าใจ  และ  สา  มา  รถกํา  หน  ดมาต  รการ  ป� องกัน  และ  บรรเทา 
 ผลกระทบ รวมถึงเยียวยาผู้ที�อาจได้รับผลกระทบอย่างมีประสิทธิภาพ 

 6.2.2  ดํา  เนิน  กา  รบรร  เทา  แและ  เยียวยา  ผู้  ที�   ได้  รับ  ผลก  ระทบ  โดย  พิจารณา  ตา  มลํา  ดับ  ความ  สําคัญ 
 และความรุนแรงของผลกระทบที�เกิดขึ�น 

 7.  การเป� ดเผยข้อมูลและการรายงาน 
 บริษัทฯ  จัด  ให้  มี  การ  เป� ด  เผย  ข้อมูล  กา  รดํา  เนิน  งาน  ด้าน  สิทธิ  มนุษย  ชน  อย่าง  โปร่งใส  ผ่าน  แบบ  56-1  One 
 Report (รายงานประจําป� ) เว็บไซต์ของบริษัท และช่องทางสื� อสารอื�นๆ ที� เหมาะสม 


